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|. Kdo jsme a €eho se tento reklamacni rad tyka

1. Tento Reklamaéni fad upravuje zplUsob a podminky reklamace vad zbozi
zakoupeného u Gastro-Walter s.r.o., ICO: 22802967, se sidlem Teplicka 39,
Jilové — Martinéves, 405 02 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 32553 (dale jen ,my*).

2. Tento reklamaéni fad se pouzije pouze pro pfipad, kdy je kupujicim ¢lovék,
ktery s nami wuzavfel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou nebo
obdobnou ¢innost (dale jen ,vy*).

3. Cilem tohoto dokumentu, reklamac¢niho fadu, je vysvétlit vam, jak muazete
uplatnit sva prava z vadného pInéni a jak probiha reklamace.

4. VSechny informace, které nam sdélite, jsou duvérné a bude s nimi tak
zachazeno.

Il. Prava z vadného plnéni, reklamacni proces

§ Za co odpovidame

1. Odpovidame vam za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. To znamena, ze
v dobé&, kdy pfebirate zbozi, odpovidame zejména za to, Ze:

a. ma zbozi vlastnosti, které jsme si ujednali, a chybi-li ujednani, takove
vlastnosti, které jsme my nebo vyrobce popsali nebo které jste mohli
oCekavat s ohledem na povahu zbozZzi a na zakladé reklamy nami
uvedené

b. se zbozi hodi k U€elu, ktery pro jeho pouziti uvadime

c. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzorku nebo pfedlohy

d. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi
vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

2. Odpovidame za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24mési¢ni zaruéni dobé,
neni-li na obalu uvedena jina doba.

§ Uplatnéni prava z vadného plnéni

1. Reklamaci, prosime, uplatnéte prostfednictvim naseho reklamacéniho

formulare, ktery najdete zde.

2. Formulaf nebo prlvodni dopis k vami uplatiované reklamaci musi obsahovat
nasledujici nalezitosti:

a. vasSe kontaktni udaje, popis zavady a pozadavek na zplsob vyfizeni
reklamace

3. Dopravu zbozi, které podle vaseho nazoru obsahuje vadu, zpét na nasi
adresu si vzdy domluvime individualné. Zbozi by meélo byt pfi pfepravé
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoSlo k jeho po3kozeni, musi byt Cisté a
kompletni. V opacném pfipadé nejsme povinni se reklamaci zabyvat a zbozi
vam zaSleme zpét na nasSe naklady.


https://gastro-walter.cz/storage/0/static/reklamacni-protokol.pdf

Pfi  uplatnéni reklamace obdrzite prostfednictvim e-mailu potvrzeni
reklamacéniho protokolu, slouzici jako doklad pfi vypofadani reklamace. V
reklamacnim protokolu jsou uvedeny nasledujici informace:

a. kdy byla reklamace uplatnéna,
b. co je jejim obsahem,
Cc. jaky zpusob vyfizeni reklamace pozadujete.

§ Vady zbozi

Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi
bylo vadné jiz pf¥i pfevzeti.
Jste opravnéni uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti.
Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi
nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba
po kterou lze zboZi pouZzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou
za jakost se vam zavazujeme, Ze zbozi bude po uréitou dobu zpusobilé
k pouZziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé viastnosti.
Pokud jste nam vytkli vadu zbozi opravnéné, nebézi Ihlta pro uplatnéni prav
z vadného plnéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou nemuzete vadné zbozi
uzivat.
Zaruka a narok z odpovédnosti za vady se nevztahuji na:
a. opotfebeni zbozi jeho obvyklym uzivani, napfiklad oSoupani
spotfebiCe
b. pouzité zbozi, kdy vada odpovida mife opotfebeni
c. vady, o kterych jste védéli, nebo které jste sami zpUsobili, tfeba kdyz
néco ulomite nebo je vada zpusobena Spatnym zapojenim pfistroje
d. za vadu zbozi nelze povazovat ani rozdilné odstiny barev
ve skuteCnosti a na monitorech nebo displejich.

§ Jak reklamovat

V zaruéni dobé nebo v dobé pouzitelnosti muzete uplatnit reklamaci a podle
své volby pozadovat u vady, ktera znamena podstatné porusSeni smlouvy (bez
ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

a. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici

Ve&ci

b. bezplatné odstranéni vady opravou

c. pfiméfenou slevu z kupni ceny

d. vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.
Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz
pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruSeni pfedvidala.
U vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-
li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), mate narok na odstranéni vady
anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.
Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (obvykle treti
reklamace pro stejnou zavadu, tfeba nesvitici kontrolka, nebo &tvrta pro
odliSné zavady) nebo ma zbozi vétSi poCet vad (zpravidla nejméné tfi vady
soucCasné), mate pravo uplatnit pozadavek na slevu z kupni ceny, vyménu
zbozi nebo odstoupit od smlouvy.
Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatiiuji u nas jako prodavajiciho.
Vydame vam potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace pozadujete; a také potvrzeni o



10.

datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

PFfi uplatnéni reklamace jste povinni nam sdélit, jaké pravo jste si zvolili.
Zména volby bez naSeho souhlasu je moznda jen tehdy, zadali-li jste opravu
vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna. Nezvolite-li si své pravo
z podstatného poruSeni smlouvy v€as, mate prava stejna jako
pfi nepodstatném porudeni smlouvy.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni
od smlouvy muzete pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Pokud prokazeme, Ze jste pfed prevzetim o vadé zbozi védéli nebo ji sami
zpUsobili, nejsme povinni vas§emu naroku vyhovét.

Za vadu plnéni se nepovazuje pfekazka zpusobena vy$si moci.

§ Vyrizeni reklamace

Nejpozdéji do tfi pracovnich dnd rozhodneme o vasi reklamaci, pfipadné o
tom, ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o}
nutnosti odborného posouzeni vam v této |huté sdélime.

Reklamaci, vcetné odstranéni vady, vyfidime bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnO od jejiho uplatnéni, pokud se s vami pisemné
nedohodneme na delSi Ihaté. Po uplynuti této Ihdty mate stejna prava, jako
by se jednalo o podstatné porudeni smlouvy.

Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfFizeni
nebo do doby, kdy jste si byli povinni zbozZi vyzvednout.

Mate pravo na uhradu Gcelné vynalozenych nakladd na uplatnéni reklamace,
musite pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do jednoho mésice
od konce lhaty pro uplatnéni prav z vadného plnéni, jinak vam nemusi byt
pfiznan.

ZaSleme vam elektronicky potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace,
potvrzeni o provedeni opravy a o dobé trvani reklamace, pfipadné
zdbvodnéni zamitnuti reklamace.



